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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a procedimientos establecidos en el Articulo 19° del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones RE-SPO vigente de la
Defensoria del Pueblo e instruccion de Secretaria General, la Unidad de Planificacion,
lleva adelante la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2018 por el periodo enero —
diciembre 2018.

La presente evaluacion se realiza en base a la Reformulacion del POA iniciada en
febrero de 2018 y aprobada mediante Resolucidn Administrativa No. RADP 31/2018
emitido por la Direccidén de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo en fecha 12
de abril de 2018.

El proceso de reformulacion! fue trabajado participativamente por los Jefes Adjuntos,

Jefes de Unidad, Secretaria General y la Unidad de Planificacion, sin embargo no se

L El proceso de reformulacion del Plan de operaciones Anual, ademés del seguimiento al-PE)2ZMd6e se inicio ediante
Orden de Despacho BPRD.DESP N°003/2018 de fecha 05 de febrero de 2018, donde se declaré en Comision a la ciudad de
Cochabamba los dias 14 y 15 de febrero de 2018 en coordinacion con las tres Adjuntorias, sus Unidades y la Secrétaria Genera
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realizd dicho trabagjé con las Delegaciones Departamentales y Coordinaciones

Regionales conforme lo senala el Informe Técnico DP/SG/UP N° 079/2018.

Para la Evaluacion Final del POA 2018, se proceso la siguiente informacion:

El Monitoreo al 1er. Trimestre del POA 2018, en cuyo informe se puede advertir
las dificultades que atravesaron en este proceso debido a la reformulaciéon

previa y su posterior aprobacion.?

- Informe de Evaluacion semestral en la que se presentan porcentajes bajos de
ejecucion fisica del POA 2018.

- Monitoreo al 3er. Trimestre del POA 2018 (base digital Excel).
- Evaluacion Final del POA 2018 (archivos fisicos y digitales Excel).

Por otro lado, conforme al D.S. 3246 Art. 19 pardagrafo |, la evaluacion periddica de la
ejecucion del Plan Operativo Anual de Operaciones contempla los siguientes

propositos:

l. La evaluacion periddica de la ejecucion del Plan Operativo Anual en las
entidades del sector publico es responsabilidad de las Maximas Autoridades
Ejecutivas; en el caso de las entidades territoriales auténomas la
responsabilidad estard determinada de acuerdo a la normativa legal

correspondiente.

Il. La evaluacion periddica se readlizard en el marco de una valoracion
cuantitativa y/o cudlitativa, recolectando informacién mientras se ejecutan las

acciones de corto plazo.

producto de la Evaluacion Anual al POA 2017 que recomienda la revisién y propuesta de ajuste del PEIAr204j8.

realizado de ajuste al Plan de Operaciones Anual en las areas y unidades organizacionales de la oficina central, es resultado
de un proceso articipativo de decisién de los diferentes Adjuntos, Jefes de Unidad, en coordinacién con la Unidad de

Pl ani ficacio6n, quienes efectuaron | os ajustes necesarios a

2 InformeDP/SG/UP N° 199/2018 se ha realizado una reunién con las areas sustasiorientado a reformular el POA 2018

en el que se determin6 que en el marco del PEI 2@0&0, la Defensoria del Pueblo, enmarcara su accionar en la poblacion
vulnerable privados de libertad, sin embargo toda vez que la Resolucion Administratida dmisida el 12 de abril de 2018

se han generado conflictos en cuanto a las operaciones efectivamente programadas y las operaciones nuevas enmarcadas en
el nuevo lineamiento institucional que no ha permitido ejecutar ni evaluar las mismas.)
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A la conclusion del periodo fiscal, adicionalmente a la evaluacion periddica,
se debe determinar el nivel de contribucion de los resultados logrados por el
Plan Operativo Anual, a la consecuciéon de los resultados esperados en el Plan

Estratégico Institucional, asi como su relacion con los recursos ejecutados.

2. MARCO LEGAL

El marco normativo que sustenta al POA 2018 se detalla a continuacion:

1 Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la

Defensoria del Pueblo

V  Constitucion Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009;
establece en sus articulos 218° y 222° las funciones y atribuciones de la

Defensoria del Pueblo.
V Ley del Defensor del Pueblo N° 870, del 13 de diciembre de 2016.
1 Normativa de Planificacion: Establece el Sistema de Planificacidon del Estado.

V Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), del
21 de enero 2016.

V Ley N° 786 “Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) en el marco del

desarrollo integral para Vivir Bien, del 09 de marzo de 2016.

V  Las Normas Bdasicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-
SPO) aprobado mediante Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017,
que define un conjunto de normas, procesos y procedimientos que
instrumentan la elaboracioén, seguimiento, reformulacion y evaluacion al
POA.

1 Normativa Especifica: Referida a la Gestion PUblica por Resultados.

V Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, promulgada
el 20 de julio de 1990.

¥ Ley N° 1006 del Presupuesto General del Estado Gestion 2018.
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V  Normas Bdsicas del Sistemma de Presupuesto (NB-SP), aprobadas
mediante R.S. 225558, del 1 de diciembre de 2005.

V Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobada con Resolucion
Administrativa DP-A-116-2014, del 23 de julio de 2014.

V  Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa (RE-
SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Ia Resolucion
Administrativa DP-A-094/2014 del 20 de junio de 2014.

V  Resolucion Administrativa RADP N° 030/2017, que aprueba la nueva
Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, de fecha
24/02/2017, entra en vigencia el 1 de marzo de 2017, estructura que busca

optimizar los retos de la entidad.

3. MARCO INSTITUCIONAL

La Defensoria del Pueblo es una institucidn creada con las reformas
constitucionales de 1994 y que enfra en vigencia desde el ano 1998 mediante la

Ley N° 1818, siendo incluida en la Constitucion Politica del Estado de 2009.

Tiene la funcion primordial de velar por la vigencia, promociéon, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales. Asimismo, tiene la responsabilidad de velar por la promocién de
la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y

los bolivianos en el exterior.

La Ley N° 870 del Defensor del Pueblo de 13 de diciembre de 2016, reemplaza la
Ley N° 1818. El objeto de la nueva Ley es “regular las atribuciones, prerrogativas,

organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado



h DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORME DE EVALUACION FINAL
@W R POA PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2018

Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad

establecidas en la Constitucion Politica el Estado™”.

La Ley de la Defensoria del Pueblo en su Art. 5° define las atribuciones de la
institucion, entre estas se destacan la presentacion de proyectos de ley, la
construccion de propuestas de modificacion a leyes, decretos y resoluciones no
judiciales, la investigacion de oficio o a solicitud de parte, para actos u omisiones
qgue impliguen violacion de los derechos individuales y colectivos, formular
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
inmediata adopcidén de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento,
vigencia y promocion de los derechos humanos, a todos los érganos e
instituciones del Estado y emitir censura publica por actos o comportamientos

confrarios a dichas formulaciones.

4. PROCESO DE EVALUACION DEL POA 2018

En cumplimiento al Instructivo DP-DESP. INST N° 049/2018 de 31 de diciembre de
2018, “Evaluacion Final POA/Presupuesto 2018, la Unidad de Planificacion inicia el
proceso de evaluacion final por el periodo enero — diciembre de 2018, cuyo
objetivo es la valoracion objetiva del cumplimiento de las acciones planteadas
por las diferentes dreas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo
articulados al PEI 2016-2020.

Para este fin en primera instancia se emitié la Directriz del Proceso de Evaluacion
para el periodo enero a diciembre de 2018, que orientd el objeto de la
evaluacién, dmbito de aplicacién, responsables de la evaluacion del
cumplimiento de las operaciones, andlisis FODA, identificacion de resultados vy
logros; adjunto a esta directriz se elabord la Guia del proceso de evaluacion,

documento que detalla los pasos a seguir en el desarrollo de la evaluacion.
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5. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2018, se ha utilizado la hoja
electréonica de cdlculo Excel, y se disenaron formularios correspondientes a cada
drea funcional de la Defensoria del Pueblo. Una vez recolectados los formularios
remitidos por las dareas y/o unidades nacionales, departamentales y regionales,
estos fueron sistematizados y tabulados en una base de datos a partir de la cual

se generaron andlisis de informacion especificos para:

1 La Oficina Nacional a nivel de productos.

1 Las Direcciones, Adjuntorias y Secretaria General.
El proceso de Evaluacion se ejecutd de acuerdo al siguiente cronograma:

a) Los Formularios del POA Enero — Diciembre 2018, fueron remitidos por la Unidad
de Planificacién a los correos electronicos institucionales de los responsables

de cada unidad organizacional.

Descripcion Comienza Concluye
Delegaciones
Departamentales y 02 de enero |07 de enero
Coordinaciones Regionales
Oficina Nacional 02 de enero |11 de enero

Fuente: Instructivo DP-DESP.INST N° 049/2018

- Las Areas y Unidades Organizacionales remitieron los Formularios de
Evaluacion POA 2018, en formato fisico y digital a los correos electronicos
institucionales del personal de la unidad de Planificacidn segun el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 1

Documentos presentados por Unidad

. FECHA FISICO DIGITAL FUENTES VERIF.
AREAS NOMBRE UNIDAD EJECUTORA ENTREGA
A1 ‘. A3 A1 . A3 FISICO ‘ cD
UUGG | UNIDAD DE GABINETE SHHR X | X X
UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION
UPGC | pACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD 150172019 | X | X | X X X
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, EECHA FISICO DIGITAL FUENTES VERIF.
AREAS NOMBRE UNIDAD EJECUTORA ENTRECH
A1 ‘. A3 A ‘. A3 FISICO ‘ cD
ATLC | AREA DE TRANSPARENCIA SHR X | x X
UUAI | UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 16/01/2019 X | x X
UUEF | UNIDAD DE EDUCACION Y FORMACION | 150012019 | X | X | X | x | x | X
UUDI | UNIDAD DE DIFUSION 17012019 | X | X | x| x| x| x
UNIDAD DE POBLACIONES EN
UPSV | SITUACION DE VULNERABILIDADY | 170012019 | X | X | X | X | X | X | X |[sicD
MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION
UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE )
uDHM | NORD D2 DE 17012009 | X | X | x| x| x| x| x |1covacio
) 2Ch
UNNA | UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA | 1710172019 | X | X | X | X | X | X | X |tematicas
NNA
UNIDAD DE DERECHOS DE LAS
NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA
UNPC | ORIGINARIO CAMPESINOS Y PUEBLO | 170172013 | X | X 1 X X X | X | X |s/CD
AFROBOLIVIANO
UNIDAD DE DEFENSA DE LOS
UDDH | P o PUMANGS 150012019 | X | X | X X X
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
UCDH | R e 150012019 | X | X | X X X
UUAN | UNIDAD DE ANALISIS 15012019 | X | X | X X X
DDEE | DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL X X X
DIRECCION DE ASUNTOS
DDAC | CONSTITUCIONALES Y DERECHOS SHR X X
HUMANOS
UUFI | UNIDAD FINANCIERA X X
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y DE
UUAS | sisTEMAS X
UUTH | UNIDAD DE TALENTO HUMANO X
UUPP | UNIDAD DE PLANIFICACION X
DDAJ | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS P

Fuente: Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo
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6. CRITERIOS DE EVALUACION

La presente evaluacion se la realizd tomando en cuenta el cumplimiento a la

ejecucion del POA 2018 dentro del periodo enero — diciembre, por parte de las

diferentes dreas y unidades organizacionales, siendo pertinente remarcar que la

evaluacioén considerd una programacion POA fisico-financiero referencial prevista

inicialmente con una valoraciéon del 100%.

Cuadro N2

Programacién del POA - Fisico Financiero 2018

Ter TRIM

2do TRIM

3er TRIM

4to TRIM

15%

25%

40%

70%

30%

100%

30%

Fuente: Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo

7. DESCRIPCION METODOLOGICA DE LA EVALUACION Y SISTEMATIZACION

Los diferentes procesos de Monitoreo y Evaluacion al POA 2018 (Monitoreo ler.

Trimestre, Evaluacion Ter. Semestre, Monitoreo 3er. Trimestre y Evaluacion Final)

efectuados durante la gestion fueron consolidados y sistematizados en un archivo

digital (hoja de cdiculo Excel).

El método de evaluacion utilizado es el de PROMEDIO PONDERADO asignando

una ponderacién especifica por Programa, Proyecto, Producto y Operacion.

La ponderacion por Programas fue establecida ya previamente, durante el

proceso de formulacién del POA 20183, como se muestra en el Cuadro N° 3, a

contfinuacion:

3 p4g. 14 del Plan Operativo Anual 2018, Cuadro N° 05 — Acciones de Corto Plazo POA 2018.
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Cuadro N° 3

Ponderaciones por Programa

1. Ejercicio y vigencia de los derechos
humanos de poblaciones en situacidén de | 40%
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

2. Didlogo para la prevencion y gestion

pacifica de la conflictividad. 30%

3. Ejercicio y vigencia de los derechos
humanos en condiciones de igualdad y | 30%
equidad

TOTAL PONDERACION 100%

Fuente: Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo

Las ponderaciones para los Proyectos en este proceso de evaluacion fueron
asignadas en relaciéon a la cantidad de Productos con los que cuenta un
determinado Proyecto de cada Unidad ejecutora. Aquel Proyecto que cuente
con mayor cantidad de Productos tiene una ponderacidn mayor y de manera
inversa, aquel Proyecto que cuente con menor cantidad de Productos tendrd

una menor ponderacion.

Las ponderaciones para los Productos fue asignado de la misma manera que Ias
ponderaciones para los Proyectos. Aquel Producto que cuente con mayor

cantidad de Operaciones tendrd una mayor ponderacidn y viceversa.

Las ponderaciones de las Operaciones del POA deberian haber sido establecidas
por cada Unidad ejecutora al momento de su formulacion, de acuerdo a la
importancia que cada Unidad asigne a sus Operaciones, debiendo asignar mayor
ponderacidén a sus principales Operaciones y menor ponderacion a aquellas
Operaciones cuya ejecucion no sea relevante o dependa de factores externos
para que no afecte significativamente en su ejecucion final, en caso de no
haberse podido ejecutar esta Operacion. Sin embargo, al no haberse realizado
una adecuada asignacion de ponderaciones a sus Operaciones en el proceso

de Formulacion del POA, es que se vio por conveniente realizar una ponderacion



a DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORME DE EVALUACION FINAL
@? R POA PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2018

lineal, para que todas las Operaciones dentro de un Producto tengan la misma

ponderacidn, alcanzando entre todas el 100% por Producto.

La Evaluacion Final se la realizé por Unidad ejecutora, calculando el porcentaje
de ejecucion alcanzado por Operacion y de esta manera poder ver el aporte de
estas Operaciones al Producto, Proyecto y finalmente al Programa, cuya
sumatoria da el porcentaje de ejecucion final por Unidad Ejecutora. Todos estos
resultados son consolidados en una tabla principal que nos permite ver el aporte
general a los Productos, Proyectos y Programas del Plan Esfratégico Institucional
PElI 2016-2020 realizados en la gestion 2018.

8. RESULTADO GENERAL DE LA EJECUCION DEL POA 2018

En el Cuadro N° 4, se puede observar que la Defensoria del Pueblo en el periodo
de enero a diciembre de 2018, ha alcanzado una ejecucion fisica del Plan

Operativo Anual POA 2018 del 82% respecto del programado para la gestiéon 2018.

Este nivel de ejecucion, es resultado de la verificacion de los datos remitidos a la
Unidad de Planificacién por las diferentes Areas y Unidades organizacionales de
la Defensoria del Pueblo a nivel nacional y calculado bajo la metodologia

anteriormente descrita.

Cuadro N° 4

Porcentaje de Ejecucioén Fisica alcanzado

EJECUCION FiSICA PORCENTAJE ALCANZADO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2018 82%

Fuente: Planillas Excel presentadas por las Areas y Unidades en medio fisico y digital
Elaborado por: Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo

10
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9. RESULTADOS DE LA EJECUCION FiSICA

9.1 EJECUCION FiSICA POR PROGRAMAS

Cuadro N° 5

EJECUCION FiSICA POR PROGRAMA - EVALUACION ANUAL AL POA 2018
Al 31 de Diciembre de 2018

DESCRIPCION Programado  Ejecutado

(%) (%)

Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de
1 | poblaciones en situacion de vulnerabilidad y 100% 82%
sectores desfavorecidos

Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la

conflictividad 100% 81%

Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en
condiciones de igualdad y equidad
TOTAL GENERAL 100% 82%

Fuente: Planillas Excel presentadas por las Areas Unidades en medio fisico y digital.
Elaborado por: Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo

100% 83%

Grafico N° 1

EJECUCION POR PROGRAMA

) Ejercicio y vigencia de los derechos

°°2’ humanos en condiciones de igualdad y 83%
a equidad

~ .. - ..

& Dialogo para la prevencion y gestion 81%

g pacifica de la conflictividad °

- Ejercicio y vigencia de los derechos

& humanos de poblaciones en situacién de 82%
S oge .

a.  vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Fuente: Elaborado por: Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo

El alcance de la ejecucion final, se puede apreciar en el cuadro N° 4 y grafico N° 1,
los resultados se deben principalmente porque muchas de las Unidades no lograron

cumplir a cabalidad con la meta programada de sus operaciones, debido a que

11
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algunas dreas monitorearon su operaciones segun el POA original, y no asi en el POA
Reformulado que recién se aprobd en (abril de 2018) existiendo confusion aun en la
evaluacion semestral en el uso de los formularios de los POAS, situacion que incidié en

los resultados finales de los diferentes programas descritos anteriormente.

Para mayor detalle sobre las operaciones parcialmente alcanzadas por estas
Unidades ejecutoras, se pueden evidenciar en la matriz adjunta al informe que se

encuentran en los anexos.

9.2 EJECUCION FiSICA POR PROYECTOS
Cuadro N° é

EJECUCION FiSICA POR PROYECTO - EVALUACION AL POA 2018
Al 31 de diciembre 2018

DESCRIPCION Programado = Ejecutado

(%) (%)
. Incidencia en politicas puUblicas desde el enfoque de 100% 76%
derechos humanos
12 Empoder'qmlen’ro de las pobIGC|one§ en situacion de 100% 99%
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
21 Cultura de dlologo y paz en la gestion y atencién de 100% 61%
la demanda social
29 Accpn ser_15|ble ql _confhc’ro, prevencion de violenta y 100% 85%
convivencia pacifica
03 Defensa, promociéon y cumplimiento de los derechos 100% 97%
humanos
Transformacién de las relaciones de desigualdad e
3.1, ) - . 100% 87%
inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Posicionamiento Institucional para la accién
32 defensorial en beneficio del pueblo boliviano 100% 78%
TOTAL GENERAL 100% 82%

Fuente: Planillas Excel presentadas por las Areas y Unidades en medio fisico y digital
Elaborado por: Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo

12
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Grdéfica N° 2
EJECUCION POR PROYECTO

Posicionamiento Institucional para la accion

0,
defensorial en beneficio del pueblo boliviano 78%

Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de 87%
los derechos humanos

Defensa, promocion y cumplimiento de los
97%
derechos humanos
Accion sensible al conflicto, prevencion de
. . . e 85%

violenta y convivencia pacifica
Cultura de didlogo y paz en la gestion y

[V
atencion de la demanda social 61%

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores 92%
desfavorecidos

Incidencia en politicas publicas desde el

(+)
enfoque de derechos humanos 76%

Proy.1 Proy.2 Proy.3 Proy.4 Proy.5 Proy.6 Proy.7

De igual forma se hace notar que a nivel de Proyectos, las ejecuciones no lograron
alcanzar el 100%, alcanzando un promedio de 82% debido principalmente a que
existieron acciones de corto plazo tfraducidas en operaciones de las distintas Unidades
que contribuyen a los resultados en cada Proyecto que no fueron ejecutadas

satisfactoriomente.

Hacer notar que el Proyecto con mayor ejecucion es el Proyecto N° 5 — Defensa y
promocién y cumplimiento de los derechos humanos, parte del Programa N° 2; de
igual manera, el Proyecto con menor ejecucién es el Proyecto N° 3 — Cultura de
didlogo y paz en la gestion y atenciéon de la demanda social, perteneciente también

al Programa N° 2.

Asimismo se puede evidenciar que cuatro Proyectos superan el 80% de ejecucion y
sélo tres Proyectos tienen una ejecucion menor al 80%, siendo la menor ejecuciéon de
61%.
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10. LOGROS ALCANZADOS POR OFICINA NACIONAL

A continuacion se presenta los principales logros y resultados alcanzados por las areas
de la oficina Central de la Defensoria del Pueblo, segun el cuadro que a continuacion

se presenta:

Producto AREA ORGANIZACIONAL PRINCIPALES LOGROS OFICIANA NACIONAL

PROGRAMA: EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD Y SECTORES DESFAVORECIDOS

PROYECTO. 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

- En el marco de las determinaciones defensoriales, se promovié
la intervencion del Estado para garantizar mejores condiciones
laborales para las vy los zafreros y sus familias; al efecto, antes
del inicio de la ZAFRA se realiza reuniones interinstitucionales
para prevenir vulneraciones de derechos
Verificacidon defensorial a los campamentos Tramo | y Tramo I
(Caracollo — Confital) respectivamente de la empresa extranjera
NANGINGJ en el Departamento de Oruro, logrando el cambio
de proveedor de alimentacidn, la dotacién oportuna de ropa de
trabajo e insumos de seguridad industrial y buen trato a los
trabajadores

ADC-DH

1.1.1 UNIDAD DE ANALISIS

- Gestiones defensoriales que permiten garantizar el ejercicio del
derecho a la libertad de circulacién en el Estado Boliviano y el
ejercicio del derecho a la peticidn de refugio de personas
migrantes extranjeras ante la Comisidon Nacional de Refugiados
de Bolivia.

- Gestiones Defensoriales ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores y otras instancias para la repatriacion de bolivianas y
bolivianos fallecidos en el extranjero.

ADC-DH
1.11 UNIDAD DE DEFENSA DE
LOS DERECHOS

- Informe Defensorial “Volcar la Mirada a las Carceles” que refleja
la situacidon de vulnerabilidad de las Personas Privadas de
Libertad en las cdrceles de ciudades capitales de Bolivia. La
investigacion compild informacidon emitida por distintas
reparticiones del nivel central y subcentral del Estado; realizd

p visitas in situ en los 19 centros penitenciarios del area urbana

111 DELEGACION del pais, a fin de verificar los pﬁntos de examen trazados; se

DEFENSORIAL ESPECIAL ’ . . . . L
valoraron testimonios de mujeres y hombres en situacién de
encierro; asi como informes oficiales evacuados tanto por el
Estado como por la Defensoria del Pueblo.

- Informe Defensorial de 4 de noviembre de 2018, sobre la
vulneracion al debido proceso relacionado a la aplicacion de
medidas cautelares en las ciudades de La Pazy El Alto.
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Producto

AREA ORGANIZACIONAL

PRINCIPALES LOGROS OFICIANA NACIONAL

Resolucién Defensorial N° DP/ADCDH/14/2018 referida al

fallecimiento del privado de libertad Victor Hugo Escobar
Orellana en el Recinto Penitenciario “San Pedro de
Chonchocoro” del Departamento de La Paz.

1.1.1

AVE-DH
UNIDAD PI10OC

Propuesta normativa que eleva a rango de Ley la Declaracién
Americana sobre Derechos de Pueblos Indigenas.

1.1.2

DELEGACION
DEFENSORIAL ESPECIAL

Documento sobre la vulneracién de Derechos Humanos en la
intervencién policial de 14 de marzo de 2018 en el Centro de
Rehabilitacidon Palmasola.
Plan de Accion para Personas Privadas de Libertad 2018 que
permitio realizar acciones concretas en centros penitenciarios
a nivel nacional, para mejorar infraestructura y acceso a
servicios basicos involucrando a GADs y GAMs, siendo las mas
relevantes:

0 Mejoras en el servicio de recojo de basura.

0 Mejoras en instalaciones eléctricas.

0 Dotacion de insumos como colchones, catreras,

frazadas y otros.

0 Mejoras en el alcantarillado.
Se presentd una accidn de libertad a favor de un PPL del Penal
del San Pedro de La Paz que logro la liberacidn de una persona
gue cumplié su condena pero que no era liberada por no
contar con documentos de identidad
Mediante Accién de Libertad de caracter innovativo se logré
un pronunciamiento por parte del Tribunal de Garantias que
concluyé en el apresamiento ilegal por 14 afios 9 meses de una
persona adulta mayor y la responsabilidad de todos los
funcionarios publicos que estuvieron inmersos en su proceso
penal. Asimismo el fallo determiné que el Organo Judicial debe
implementar un Sistema Informatico para mejorar el control
del tiempo de permanencia de las personas con detencién
preventiva en centros penitenciarios.

1.13

AVE-DH
UNIDAD POBLACIONES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM

Propuesta de D.S. e informe, con la finalidad de evitar
suspensiones indefinidas del pago de la renta vitalicia de vejez
por cobro indebido.

PERSONAS MIGRANTES (PM)

Documento sobre seguimiento a la implementacidon de los
tratados bilaterales sobre transferencia de personas privadas
de libertad con sentencia condenatoria ejecutoriada suscritos
por Bolivia con Argentina, Brasil Chile y Peru, y gestion de
coordinacién y cooperacion interinstitucional entre el MRE,
Direccién General de Régimen Penitenciario, Tribunal Supremo
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Producto

AREA ORGANIZACIONAL

PRINCIPALES LOGROS OFICIANA NACIONAL

de Justicia y Defensoria del Pueblo, para la superacion de
problematicas identificadas

1.1.3

AVE-DH
UNIDAD DE DDHH DE LAS
MUIJERES

Proyecto de Ley (PL-233/2018-2019) de Atencidén en Salud
Materna, presentado a la Asamblea Legislativa Plurinacional.
Esta Ley garantiza a las mujeres el acceso al derecho a servicios
de salud de durante el parto y puerperio.

Se generd material para la prevencion de la violencia obstétrica
dirigido a instituciones prestadoras de Servicios de Salud,
disefado e impreso.

Se distribuyé material sobre Derechos Sexuales y Reproductivos
y consentimiento informado en cumplimiento a la Sentencia de
la corte Interamericana de Derechos Humanos caso IV. vs
Bolivia.

Se logré que la Policia Boliviana emitia instructivos para que su
personal respete los derechos humanos de las trabajadoras y
trabajadores sexuales en las intervenciones y operativos
policiales

Cursos de sensibilizacion a nivel nacional y Mesas de Trabajo
en los que se asumieron compromisos para velar por la
vigencia y cumplimiento de los derechos humanos de las
personas en situacion de trabajo sexual.

Se gestiond que en el Plan Tukuy Rikuy de Seguridad
Ciudadana se considere al SEDEVIR para intervencién policial a
centros o lugares de trabajo sexual.

Proyecto de Ley Tratamiento Penal Diferenciado para Mujeres
presentado a la Asamblea Legislativa Plurinacional y socializado
en 9 Conversatorios (241 asistentes) y en los Establecimientos
Penitenciarios de Mujeres de todo el pais.

Se atendieron 2.969 casos sobre derechos de mujeres, en
temadticas como integridad personal, derechos laborales,
garantias del debido proceso y acceso a la justicia, peticion,
entre las mas recurrentes.

Dos (2) Acciones de Amparo Constitucional subsanaron el
derecho a la inamovilidad laboral de mujeres embarazadas.
Una Accidn de Amparo Constitucional con la finalidad de
restituir el trabajo a una mujer con cancer, pendiente de
definicién en la comisién de admision

Se atendieron 1,030 casos sobre derechos de nifas, nifios y
adolescentes, en tematicas como integridad personal,
proteccion de la familia, garantias del debido proceso y acceso
a la justicia, educacién, derecho a la identidad, entre las mas
recurrentes.
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Producto

1.1.3

AREA ORGANIZACIONAL

AVE-DH
UNIDAD DE NPIOC

PRINCIPALES LOGROS OFICIANA NACIONAL

Proyecto de Ley de Proteccion y Fortalecimiento de los Urus
Qot Zoii del lago Poopd, de las comunidades Puiiaca Tinta
Maria, Villafieque y Llapallani del Departamento de Oruro
presentado a la Asamblea Legislativa Departamental de Oruro.
Seguimiento al Proyecto de Ley de Proteccidn de Creencias
Religiosas, Espiritualidades y Lugares Sagrados de Naciones y
Pueblos Indigenas Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano.

Incidencia para la Firma del Acuerdo Regional sobre Acceso a
la Informacidn, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia
en Asuntos Ambientales en América Latina y El Caribe —
Acuerdo de Escazu, suscrito por el Estado Boliviano en
noviembre de 2018.

1.1.3

AVE-DH
UNIDAD DE NINEZ Y
ADOLESCENTE

Linea Base sobre la situacidn de las Adopciones como
Restitucion del Derecho a la Familia de Nifios, Nifias y
Adolescentes, para la realizacion del estudio integral sobre la
implementacién de la Ley 548.

Intervencién para que el SERECI Chuquisaca otorgue de
forma gratuita mas de 200 certificados de nacimientos
duplicados a las NNA ingresados en diferentes Centros de
Acogida.

Recordatorio de deberes legales para precautelar los derechos
a la Imagen, Dignidad e Integridad en conflictos sociales de los
NNA, a los GAMs de Cercado, Sacaba, Quillacollo, Colcapirhua,
Punata, Shinahota, Villa Tunari, Chimore, Entre Rios y Puerto
Villarroel, del Departamento de Cochabamba.

Se incidié en la acreditacion de 14 Centros de Acogida de NNA
de los 17 existentes en el departamento de La Paz.

Proyecto “Modalidades alternativas de cuidado de tipo familiar
para hijas e hijos de personas privadas de libertad que viven en
el centro penitenciario de San Pedro de La Paz.”, elaborado
por la Defensoria del Pueblo en coordinacién con 14
instituciones publicas y privadas, que actualmente se
encuentra en la primera fase de ejecucién, con financiamiento
externo.

En Cochabamba se elabord una Ruta de Intervencion para la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) para nifias y nifios
que viven con sus madres privadas de libertad en el recinto
penitenciario de San Sebastidn mujeres.

En Tarija se realizaron ggestiones para el egreso de nifas y
nifios del Recinto Penitenciario de Morros Blancos.
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En Cobija se realizaron gestiones para que nifias y nifios
menores de 6 afos ejerzan su derecho a la educacion
asistiendo a clases fuera del centro penitenciario.

114

AVE-DH
UNIDAD DE DDHH DE LAS
MUIJERES

Informe Defensorial “Estado de Cumplimiento de las Medidas
de Atencién y Proteccidon a Mujeres en situacién de violencia”,
aprobado por Resolucion Defensorial DP/AVEDH N° 002/2018
de 27 de noviembre. Documento identifica las dificultades de
los servicios de atencién vy de las medidas de proteccion
desarrolladas por las instituciones del nivel central, GADs,
GAMs indispensables para garantizar la implementacion de la
Ley 348.

Se cuenta con una Politica de Prevencién de la Violencia
Obstétrica elaborada de manera participativa que busca
garantizar el derecho de las mujeres al acceso de servicios de
salud durante el embarazo, parto y puerperio.

114

AVE-DH
UNIDAD POBLACIONES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD)

Intervenciones Defensoriales para el pago del Bono Mensual
de Personas con Discapacidad Grave y Muy Grave en 155
GAMs, incidiendo en su efectivizacidn y en la superacién de
problematicas predominantes identificadas.

Informe Defensorial aprobado mediante RD DP/AVEDH/N°
01/2018 de 12 de abril de 2018, de seguimiento a la insercidn
laboral de PCD, en 49 instituciones publicas a nivel nacional, de
las cuales 10 cumplen el porcentaje de insercién laboral
establecido en la Ley N° 977 y 8 se comprometieron al
cumplimiento.

Diagnéstico sobre el cumplimiento de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de NNUU,
mediante procesos participativos con entidades publicas
competentes organizaciones de PCD a nivel nacional y de los 9
departamentos del pais.

PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM)

Redisefio del Observatorio de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores (ODEPAM)

Diez GAMs se comprometieron a la creacion de oficinas
especializadas de atencidn y proteccion a PAM y/o asignacion
e incremento de presupuesto para contratacién de personal
especializado.

Publicacion del Compendio Normativo para Personas Adultas
Mayores.

PREVENCION DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS (PTTP)
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Capacitacién a nivel nacional a 18.706 estudiantes de unidades
educativas, sobre PTTP, de los cuales se destaca la
participacién alcanzada en La Pazy El Alto (7.830 estudiantes),
seguida por Cochabamba (3.556), Chuquisaca (1.371), Santa
Cruz (1.610) y Potosi (1.305)

Realizacidn de 16 ferias artisticas con la participacion de
estudiantes de unidades educativas en el proceso de
capacitacidén, replicaron mediante expresiones artisticas
(teatro, musica, pintura, escritura y poesia, etc.) lo aprendido
sobre PTTP.

CAMPANA DE PREVENCION DE TRATAY TRAFICO DE
PERSONAS (PTTP)

Realizacidn a nivel nacional de la campafia de prevencién
“Seduccion/Trabajo + Trampa = Trata y Trafico jCuidate!”, a
través de actividades de informacidn, capacitaciony
sensibilizacién dirigida a adolescentes, jévenes y mujeres de
todo el pais.

Las principales actividades de la campafia fueron: Disefio,
impresién y socializacidon del material de difusion, y Spot de la
Campaiia y trailer del Documental ¢ Donde Estan?, elaborado
por la Fundacién Munasim Kullakita, presentacién del mismo
en aproximadamente 52 espacios de difusion, participacion
aproximadamente en 43 ferias, a nivel nacional y generacién
de alianzas estratégicas para trabajar en la prevencién de la
trata de personas.

Elaboracién del Informe Defensorial Especial sobre control de
documentos y autorizaciones de viajes nacionales de NNA, en
terminales terrestres, puestos de control en carreteras y
retenes de peajes, como mecanismo de PTTP.

DERECHO A LA VIVIENDA

Se participé en la elaboracion del XVI Informe sobre Derechos
Humanos relativo a Vivienda, emitido por la Federacidn
Iberoamericana de Ombudsman (FIO) en la gestién 2018.

114

AVE-DH
UNIDAD DE DERECHOS DE
LAS NPIOCY PA

Diagndstico sobre la Situaciéon de los Derechos de las
Comunidades Ayoreas Urbanas, Deglii y Garay de la ciudad de
Santa Cruz, en coordinacién con la CANOB y estas comunidades.
Participacidon en la mesa Afro descendiente de la Comunidad
Andina.

Campaiia de Difusidn y Educacion sobre el “Decenio del Pueblo
Afroboliviano”.

1.14

AVE-DH
UNIDAD DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Acciones de incidencia para la elaboracidon de politicas
publicas que beneficien a NNA en situacién de calle con VIH,
ante el SEDES, Direccién de Politica Social dependiente del
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GAD de La Paz, Programa de Atencidn a Poblacién en
Situacidn de Riesgo Social y la Secretaria de Desarrollo
Humano del GAM LPZ.

Se cuenta con el “Diagndstico de Embarazo Adolescentes de 12
a 15 afios en los Municipios de Caranavi, Riberalta, Yacuiba,
Llallagua, El Alto, Monteagudo y Cobija”, que identifica factores
de riesgo y mecanismos de proteccidn existentes desde un
enfoque de derechos

Se logré conformar cinco (5) Redes de Nifios, Nifias en Situacién
de calle en coordinacién con las Delegaciones Defensoriales
Departamentales de Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Oruro y
Beni.

Propuesta de creacion del Sub Consejo de Coordinacion
Sectorial e Intersectorial de NNASC en el informe sobre la
implementacion de Protocolo para la Prevencion y Atencidn a
Nifos, Ninas y Adolescentes en Situacion de Calle

Proyecto de Reglamento para la Ley Departamental del GAD
Cochabamba N° 578, que permitira la conformacion y creacion
del Comité Técnico Departamental de Atencién y Proteccién
Social a Personas en Situaciéon de Calle.

1.15

DIRECCION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES

Dos (2) Acciones de Amparo Constitucional subsanaron el
derecho a la inamovilidad laboral de mujeres embarazadas.
Una Accion de Amparo Constitucional con la finalidad de
restituir el trabajo a una mujer con cancer, pendiente de
definicidn en la comisién de admisidn

Tres (3) acciones de amparo constitucional subsanaron el
derecho a la inamovilidad laboral por discapacidad

Se presentd una accidn constitucional que esta a la espera de
ser admitida, para la tutela del derecho a la educacién de un
ciudadano peruano, que por su condicién no fue aceptado en
una universidad del sistema publico.

1.1.6

APD - UNIDAD DE
EDUCACION Y
FORMACION

Se desarrollaron un total 86 eventos educativos con
participacion de 2.854 personas en capacitacion a servidoras/es
publicos, realizacion de actividades de promocién en
coordinacion con las Delegaciones y Coordinaciones Regionales.
Campafia de Difusidn y Educacidn sobre el “Decenio del Pueblo
Afroboliviano.

PROYECTO: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos

1.2.1

ADC-DH
UNIDAD DE DEFENSA DE
LOS DDHH

Se ha logrado el relacionamiento permanente y con entidades
internacionales (ANUR, Defensoria Publica de Argentina) a
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efectos de mejorar la atencién en casos de bolivianas vy
bolivianos en el exterior y de migrantes.

1.2.2

APD-DH
UNIDAD DE EDUCACION Y
FORMACION

Se concretd un total 59 eventos educativos realizados, con una
participacion de 2.900 personas, actividades educativas
relacionadas a Derechos Humanos en Poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y/o sectores desfavorecidos priorizados.
Procesos de educacidn con mujeres en situaciéon de
vulnerabilidad (afros, privadas de libertad) incluyendo
materiales educativos en coordinacion con la AVE. Procesos de
educacion con mujeres trabajadoras sexuales incluyendo
materiales educativos en coordinacion con la AVE.

1.2.2

APD-DH
UNIDAD DE
DIFUSION

Campafia sobre “Tratamiento Penal Diferenciado para Mujeres”
Elaboracién de dipticos sobre Defensor del Paciente

Campafiia de Difusidn Decreto Presidencial de Amnistia, Indulto
Parcial e Indulto Total consistente en la entrega de material de
difusion (cartillas) e informacién competente a los requisitos
para las Personas Privadas de Libertad y sus familiares de las
carceles y carceletas a nivel nacional.

Campafia informativa sobre las Tarjetas Preferenciales para
Personas con Discapacidad y Personas Adultas Mayores en
coordinaciéon con la Empresa de Transporte por Cable “Mi
Teleférico a través de medios televisivos y redes sociales.
Campafia nacional preventiva enmarcada en la “Ley Nro. 045"
con el fin de formar a la poblacién en contendidos positivos-
afirmativos y cambio de conductas.

Elaboracién de Producto “Mujeres de Cambio”

Campafia “Construyendo Bolivia con Capacidad”

Elaboracién de producto sobre trabajo infantil Campafia
“Periodismo con valores”

Elaboracién de compendio normativo para Personas Adultas
Mayores

Elaboracién de Calendarios y Planificadores, con fechas
representativas de Derechos Humanos

Agendas institucionales con fechas representativas de DDHH
Elaboracién Compendio normativo para NNAs

Disefio y edicién de mdédulos educativos y cartillas informativas
de empoderamiento acceso a la justicia para mujeres en
situacion de vulnerabilidad y normativa e instituciones para
ejercer el derecho al acceso a la justicia

Campanfa sobre: “Prevencién en la captacién de victimas de
trata de personas, microtrafico de sustancias y paises que
contemplan la pena de muerte
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Desarrollo de personajes defensoriales para la promocion de los
derechos de NNA

1.23

ADC-DH
UNIDAD DE DEFENSA DE
LOS DERECHOS

Se atendieron 2.969 casos sobre derechos de mujeres, en
temdticas como integridad personal, derechos laborales,
garantias del debido proceso y acceso a la justicia, peticién,
entre las mds recurrentes.

Se atendieron 716 casos sobre derechos de personas con
discapacidad, en tematicas como seguridad social, garantias del
debido proceso y acceso a la justicia, derechos laborales,
derecho a la proteccién por parte del Estado y salud, entre las
mas recurrentes.

Se atendieron 2135 casos sobre derechos de personas adultas
mayores, en tematicas como propiedad privada individual y
patrimonio, vejez digna y trato preferente, garantias del debido
proceso y acceso a la justicia, peticidn y derecho a la identidad,
entre las mas recurrentes.

Se atendieron 504 casos sobre derechos de personas privadas
de libertad, garantias del debido proceso y acceso a la justicia,
integridad personal, peticidn, salud, libertad y seguridad, entre
las mas recurrentes.

Se atendieron 166 casos sobre derechos de Naciones y Pueblos
Indigenas Originario Campesinos, en tematicas como propiedad
privada individual y patrimonio, garantias del debido proceso y
acceso a la justicia, vejez digna y trato preferente, tierra e
integridad personal, entre las mds recurrentes.

Se atendieron 56 casos sobre derechos de personas migrantes
en Bolivia en tematicas como garantias del debido proceso y
acceso a la justicia, exigir responsabilidad sobre los actos de la
administracién publica, libertad de residencia permanencia y
circulacidn, derechos laborales y peticidn, entre las mas
recurrentes.

Se atendieron 35 casos sobre derechos de bolivianas vy
bolivianos en el exterior, en tematicas como garantias del
debido proceso y acceso a la justicia, derecho a la identidad,
dignidad, propiedad privada individual y patrimonio vy
proteccion de y en la familia, entre las mas recurrentes.

Se atendieron 8 casos relacionados a trata y trafico de
personas.

Se atendieron 357 casos sobre derecho a la salud, referidas a
una atencién poco oportuna o a destiempo, negativa de
servicios de salud, falta de acceso a servicios integrales, falta
de calidez humana en la atencién médica, discriminacién en el
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acceso a los establecimientos de salud, por supuesta
negligencia médica y otros.

Se atendieron 357 casos sobre derecho a la salud, referidas a
una atencién poco oportuna o a destiempo, negativa de
servicios de salud, falta de acceso a servicios integrales, falta
de calidez humana en la atenciéon médica, discriminacion en el
acceso a los establecimientos de salud, por supuesta
negligencia médica y otros.

1.25

APD
UNIDAD DE EDUCACION Y
FORMACION

Se logré formar 532 voluntarias y voluntarios de DDHH. a nivel
nacional conformados por personas de la sociedad civil que
participaron en el apoyo a la realizacién de 33 procesos
educativos y 76 procesos de promocion de DDHH.

PR

OGRAMA 2. DIALOGO PARA

LA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

PROYECTO: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencion de la demanda social

2.1.1

DESPACHO - UNIDAD DE
PREVENCION Y GESTION
PACIFICA DE LA
CONFLICTIVIDAD

Se cuenta con una guia basica para la conformacién de Redes
Locales Interinstitucionales para la Prevencidon y Gestion de
Conflictos Sociales, documento que brinda informacién bdsica
sobre el objetivo de la red, contexto social como herramienta
para los servidores de la Defensoria del Pueblo.

PROYECTO: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

UNIDAD DE PREVENCION

Se han atendido mas del 20% de los conflictos sociales
registrados en el sistema SICS, mediante la gestidn pacifica, en
coordinacion con las Delegaciones Departamentales vy
Regionales.

2.2.2 | Y GESTION PACIFICADELA | _ Se ha intervenido de forma directa en mas del 5% conflictos
CONFLICTIVIDAD . . .
sociales registrados en el SICS en coordinacion con las
Delegaciones Departamentales y Regionales a nivel nacional
durante la gestion 2018
- Se harealizado 33 eventos educativos con una participacién de
APD - UNIDAD DE 794 personas. 60 eventos de promocion con una participacién
224 EDUCACION Y de 5.345 personas. En coordinacién con la Policia Boliviana,
FORMACION Intendencia Municipal en coordinacidn con instituciones
publicas y privadas.
- El 100% de los responsables del manejo del SICS de las
DESPACHO - UNIDAD DE Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales
295 PREVENCION Y GESTION son retroalimentados y evaluados en el manejo del Sistema de

PACIFICA DE LA
CONFLICTIVIDAD

Registro de Conflictos, que permite a la Defensoria contar con
informacidn oportuna, real y confiable del grado de
conflictividad a nivel nacional.

PROYECTO: 2.3 Defensa, promocidn y cumplimiento de los derechos humanos
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- Se presenté una Propuesta de Resolucién Defensorial para la
adopcidon de estandares de actuacion defensorial en procesos

AVEDH de la Consulta Previa, en el marco del Proyecto de la FIO.
UNIDAD DE DERECHOS DE |- Se elaboré una propuesta y se presenté mediante el Informe y
LAS NPIOCY PA proyecto de Resolucién Defensorial sobre los indicios y riesgo a

2.3.2

la existencia fisica y cultural de un presunto pueblo indigena
originario en situacion de no contactados

APDDH - Se realizaron 7 procesos de capacitacidon reciproca a nivel
UNIDAD DE EDUCACION Y nacional con instituciones del estado sobre el rol Defensorial
FORMACION con la participacion de 60 servidores publicos.

PROYECTO: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los
derechos humanos
DERECHO A LA SALUD

- Informe Defensorial sobre la aplicacion de la Ley N° 475 en
Centros de Salud de Primer Nivel con alcance nacional.

- Creacion e implementacion de tres Oficinas del Defensor del
Paciente en el Departamento de Oruro (Barrios Mineros, San
Martin de Huanuniy San Juan de Dios de Colquechaca).

- En el marco del seguimiento de las determinaciones

ADC - UNIDAD DE defensoriales:
3.1.1 CUMPLIMIENTO V  En beneficio de la salud publica, se promovié la intervencién
DEFENSORIAL de los municipios en el control de natalidad y esterilizacién

de Animales Domésticos en situacidn de calle, para prevenir
la sobrepoblacién canina que genera la proliferacidon del
virus de la rabia. Asimismo, bajo la intervencién municipal
se promueve la tenencia responsable de los animales
domeésticos.
- Se promovié mejoras en el Hospital Municipal de San Borja, en
cuanto a ambientes e implementacion de equipos
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Informe Defensorial de investigacion y sancién a los
responsables de la muerte del privado de libertad Victor Hugo
Escobar Orellana (Alias Oti) en el recinto penitenciario San
Pedro de Chonchocoro de La Paz, acaecido el 19 de junio de
2018.

Investigacion Defensorial sobre vulneracién al debido proceso
relacionadas a la aplicacion de medidas cautelares en las
ciudades de La Paz y el Alto, con recomendaciones al Organo
Judicial, Ministerio Publico, Defensa Publica con la finalidad de
gue no se apligue de manera discrecional el instituto de
medidas cautelares, cuya consecuencia conlleva el uso excesivo
de la detencidn preventiva condena anticipada.

AVEDH - UNIDAD DE
DERECHOS DE LAS NPIOC
Y PA

“Se implementd la 1ra fase de la estrategia de empoderamiento
del pueblo Afroboliviano, con actividades en Coroico vy
Chijchipa, Caranavi, Cochabamba, Santa Cruz, logrando una
participacién de alrededor de 250 personas del pueblo
Afroboliviano, fortaleciendo capacidades individuales vy
organizacionales que potencien la autogestion e incidencia en
la implementacién de la Ley N° 848 del Decenio del Pueblo
Afroboliviano.

3.1.2

UNIDAD DE DDHH DE LAS
MUIJERES

Se implementd el médulo “Acceso a la Justicia para mujeres en
situacion de vulnerabilidad”

En (8) talleres del modulo ejecutado con mujeres indigenas,
originarias campesinas y afrodescendientes en el Chapare, La
Asunta e Irupana y con mujeres PPL (201) en los centros
penitenciarios de San Sebastian (Cochabamba), Morros Blancos
(Tarija), Miraflores (La Paz) y Obrajes (La Paz).

Capacitacién a mujeres de NPIOC en Pando, con el fin de
formar defensoras de Derechos Humanos en sus Municipios.
Se generd material de difusiony apoyo “Normativa e
Instituciones para ejercer el derecho al acceso a la justicia de
las mujeres”

3.1.3

AVEDH
UNIDAD POBLACIONES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, MENTAL O
PSIQUICA

El 4 de julio de 2018 el Organo Ejecutivo promulgé el D.S. 3610
que modifica el D.S. 3437 de 20 de diciembre de 2017, a
propuesta y gestion de la Defensoria del Pueblo, sobre el
derecho a la autonomia de las PCD intelectual, mental o
psiquica, para el cobro del bono mensual. 3.1.3

Anteproyecto de Ley presentado por la Defensoria del Pueblo,
respecto a la modificacion del Articulo 20 de la Ley General
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para Personas con Discapacidad N° 223, con la finalidad de que
se reconozca el derecho a la autonomia y a tomar decisiones
independientes en igualdad de oportunidades, de las personas
con discapacidad intelectual y mental o psiquica. 3.1.3

- El 20 de diciembre de 2018 el Estado Boliviano promulgé la Ley
N° 1137 que aprueba la ratificacion del Tratado de Marrakech
gue facilita el acceso a las obras publicadas a las personas
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso, a propuesta y gestion de la
Defensoria del Pueblo y del Instituto Boliviano de la Ceguera,
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Informe y Propuesta Normativa sobre la viabilidad de otorgar
Licencias de Conducir a PCD Auditiva y para eliminar
limitaciones en la otorgacidon de Licencias de Conducir a
Personas con Discapacidad Fisica-Motora.

- Socializacién y seguimiento a los Decretos Presidenciales N°

DELEGACION 3519 y N° 3529 de Amnistia, Indulto Parcial y Total, en 19
DEFENSORIAL ESPECIAL Centros Penitenciarios en el drea urbanay 20 carceletas en
ciudades intermedias y poblaciones del drea rural

3.1.3.

11. LOGROS ALCANZADOS POR LAS DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES

A continuacién se presenta los principales logros y resultados alcanzados por las
Delegaciones Defensoriales Departamentales de la Defensoria del Pueblo, segun el

cuadro que a continuacidn se presenta:

PROD.

PEI DELEGACION

PRINCIPALES LOGROS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

PROYECTO. 1.1 Incidencia en politicas pUblicas desde el enfoque de derechos humanos

- Se ha realizado una intervencion Defensorial a la Empresa Extranjera Nanginj
conforme al Plan Laboral, en la construccion de la Doble via Caracollo - Confital
(Tramo I y 1), con la finalidad de verificar las condiciones laborales y relaciones
obrero-patronales de los trabajadores.

- Se ha realizado acciones de seguimiento en cumplimiento del pago del Bono
Municipal por parte de los municipios del Departamento de Oruro,

1.1.1. ORURO
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estableciéndose que sélo el 60% de los municipios cumplen con el pago del bono
respecto a la insercién laboral de Personas con Discapacidad grave y muy grave
y se tiene que el G.AM.O. cumple con la insercién laboral del 4% de
incorporacién a personas con discapacidad a su planilla.

SANTA CRUZ

Se intervino en el Caso de Oficio 670/2018, de la ciudadana Verénica Etacore
Dosape, Ayorea detenida por Biosidio que se encontraba en estado de
gestacion, por su pertenencia a dos grupos vulnerables (mujer embarazada e
indigena, logrando su liberacion por Vocales de la Sala Penal Tercera, al declinar
competencia a la justicia comunitaria y campesina y anular obrados.

En el Caso de Oficio 8/2017 a raiz de la intervencidén defensorial se logré la
difusién a mas de 50 centros de salud entre publicos y privados ademas del
procedimiento a seguir en caso de accidentes de transito para acceder a la
cobertura del SOAT en coordinacidn con SEDES y UNIVIDA.

Se realizé la campafia de Trata y Trafico en 15 Unidades Educativas (drea urbana)
y 4 (area rural), llegando a mas de 1.600 estudiantes de los ciclos primaria y
secundaria ingresando a las diferentes Unidades Educativas por medio la
Federaciéon de Estudiantes de Santa Cruz el que aglutina a los Gobiernos
Estudiantiles.

Se logrd la firma del Convenio con la Asociacién de Apoyo a Familiares Victimas
de Trata y Trafico de Personas y Delitos Conexos, ASAFAVITTP, realizando
acciones de difusién en diferentes instituciones para evitar la problematica.

1.1.2.

COCHABAMBA

Se ha logrado a través de la Accién de Libertad del Caso 295/2018 Angel

Fernandez Acufia, persona privada de libertad en el Recinto Penitenciario de San

Sebastian Varones, que cumplié mas del maximo legal de la pena establecida

en el Art. 55 de la Ley 1008 que el Tribunal de Garantias Constitucionales,

determine:

1. La remisidn a las Unidades Disciplinarias para que se indague respecto a la
responsabilidad disciplinaria que pudiera surgir de los funcionarios publicos
gue a su turno estuvieron a cargo del proceso.

2. Lareparacion de dafios y perjuicios en favor del peticionario

3. Se exhorta al Ministerio Publico, Defensa Publica y a los Directores de los
distintos penales para que realicen el seguimiento correspondiente en las
causas que se encuentran con detenidos preventivos.

4. Se exhorta al Organo Judicial que a través del Consejo de la Magistratura,
implemente o perfeccione el Sistema Informatico para un mejor control
respecto de la situacion de los detenidos preventivos.

Se ha logrado que el Juzgado Primero de Sentencia programe de oficio audiencia

de cesacion a la detencion preventiva asignandole como Unica condicién la

presentacién el primer lunes de cada mes al Juzgado de Partido Mixto de

Sentencia y del Trabajo y Seguridad Social No. 1 Sacaba, donde radica la causa

en el Caso No. 391/2018, de Accidn del Libertad, de Alfredo Mamani quien

cumplié la totalidad de la condena impuesta, y permanecia detenido en el

Recinto Penitenciario de San Antonio.
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Se presentd el recurso de Accion de Amparo Constitucional, respecto a la
vulneracidon del derecho a la vida, a la salud, al Trabajo, estabilidad laboral y a
los derechos inherentes de la seguridad social, demostrandose que la
peticionaria Vacilia Olafeta Barroso, fue retirada intempestivamente de su
fuente laboral como Profesional Il Transparencia dependiente del Consejo de la
Magistratura regional Cochabamba, en fecha 16 de mayo mientras se
encontraba en funciones de trabajo y con baja médica debido al padecimiento
de cancer de mama. La accién fue presentada el 16.11.2018 y efectuada la
audiencia el 30.11.2018 donde fue denegada la tutela e interpuesto la
impugnacion a la Resolucién el 03.12.2018 que se encuentra en consulta en el
Tribunal Constitucional Plurinacional.

1.1.3

ORURO

Se ha logrado la produccion de cinco spots televisivos en cumplimiento a carta
de intenciones suscrita con la Direccidn de la Carrera de Comunicacién Social de
la U.T.O. en temas de DD.HH, que servirdn como medios estratégicos para la
promocién, educaciéon y defensa de los derechos humanos.

COCHABAMBA

Se presentd al Viceministro de Educacidon Regular una propuesta de Plan de
Convivencia Pacifica y Armonica, para evitar violencia fisica y/o psicoldgica
entre paresy no pares en las Unidades Educativas tanto del Departamento como
del Estado Plurinacional, logrando que dicha Institucién tome en cuenta la
propuesta como base para la elaboracién de un modelo de Plan de Convivencia
Pacifica y Arménica para todas las U.E.

A través de la presentaciéon de propuestas técnicas de prevencidén y
sensibilizacidn e intervencidn en la atencidén y proteccidn a mujeres en situacion
de violencia para su incorporacién en la Estrategia Departamental contra la
Violencia en Razén de Género se logré contribuir a la planificacion
departamental en las areas de prevencion, atencién y proteccién a mujeres en
situacién de violencia y el fortalecimiento de las capacidades de atencién de los
equipos técnicos de los SLIM de los gobiernos municipales del departamento.

POTOSI

Se cuenta con una propuesta de Seguro escolar de salud para NNA que garantice
su derecho a la salud en el marco de la Ley 548.

Se ha promovido espacios de participacion y protagonismo al Consejo de Nifios,
Nifas y Adolescentes en espacios publicos en alianza con otras instituciones.
Poblacién Nifia, nifios y adolescentes.

CHUQUISACA

El municipio de Camargo promulgé la “Ley Municipal Autonémica N° 60/2018,
Ley Municipal para las Personas Adultas Mayores del Municipio de Camargo”,
ademas del Decreto Municipal No. 03/2018 en el que se aprueba el Reglamento
de la referida Ley, ambos instrumentos fueron presentados y promovidos por la
Delegaciéon Defensorial de Chuquisaca y enriquecida con los aportes de la
Organizacion de Adultos Mayores de ese municipio.

El Gobierno Auténomo Municipal de Machareti promulgé la “Ley Municipal
Autondmica N° 69/2018, Ley Municipal de las Personas Adultas Mayores del
Municipio de Machareti”, propuesta presentada por la Delegacién Defensorial

28




h DEFENSORIA DEL PUEBLO
EeTasl @ -

Al 4

TUTHAC DUAL 3T 2ILINIA

INFORME DE EVALUACION FINAL
POA PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2018

PROD.
PEI

DELEGACION ‘

PRINCIPALES LOGROS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

de Chuquisaca y enriquecida con los aportes de la Organizacién de Adultos
Mayores de ese municipio.

Se presentd en el municipio de Chuquisaca el proyecto de “Ley de Ahorro de
Papel en la Administracién Publica”, siendo el municipio de Presto, el primero a
nivel nacional en promulgar la Ley Autondémica Municipal N° 387/2018 “Ley de
Ahorro de Papel en la Administracién Publica” en el marco de la campafiia
Imprime anverso y reverso con el objetivo de establecer obligaciones vy
responsabilidades para garantizar el ahorro de papel en la administracion
publica, de modo que se contribuya en la preservacion del medio ambiente y la
reduccion del gasto publico,

TARUA

Se elabord un informe de seguimiento a la implementacién de los tratados
bilaterales sobre transferencia de personas privadas de libertad con sentencia
condenatoria ejecutoriada, identificdndose problematicas; en ese sentido se
acordd trabajar de manera amplia, conjunta y coordinada por la vigencia y
ejercicio de los derechos de personas privadas de libertad migrantes con
representantes de instituciones competentes

Le logro presentar la propuesta normativa de modificacion del D.S. 29400 de 29
de diciembre de 2007, con Informe Legal MPR-DGAJ-UA N° 211/2018 del
Ministerio de la Presidencia que concluye que la propuesta goza de viabilidad y
es procedente su tratamiento.

1.14

LA PAZ

Se ha realizado talleres de socializacién (mediante talleres y teatro popular) de
la tematica de trata y trafico con estudiantes de sexto de secundaria de unidades
educativas de La Paz y El Alto alcanzando aproximadamente a una poblacién de
20.000 estudiantes durante toda le gestién 2018; asimismo en este marco se ha
realizado un concurso intercolegial sobra la misma tematica a partir de murales
con una aceptacion de 80 colegios participantes.

Se ha logrado la aprobacién del Plan Departamental de Trata y Trafico de
personas a fin de dar cumplimiento a la Ley 263 de Trata y Tréfico de Personas
en el cual se sefiala que el Concejo Departamental debe elaborar el Plan,
asimismo, la Defensoria ha logrado la incorporacion del Protocolo de Atencién
Pos Traumatica en el Plan.

Se socializd el Plan del Decenio Internacional del Pueblo Afrodescendiente y
Afroboliviano participando en actividades como talleres y del Festival
Internacional del Pueblo Afroboliviano en las localidades de Coroico, Chijchipay
Caranavi a fin de cumplir con los tres ejes que plantea el decenio internacional,
justicia, reconocimiento y desarrollo.

COCHABAMBA

Se logré la elaboracion de una Ruta de intervencién para la Defensoria de la
Niflez y Adolescencia (DNA) para nifias y nifios que viven con sus madres
privadas de libertad en el recinto penitenciario de San Sebastian mujeres, lo que
permitira una intervencion oportuna de las DNA’s para la defensa y proteccion
de NNA’s con padres privados de libertad.
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- Se logré agendar y trabajar en la Mesa Técnica Penal Juvenil el plan de
descongestionamiento del Tribunal Departamental de Justicia, siendo este el
primer plan de descongestionamiento dirigido especificamente a Adolescentes
con responsabilidad penal.

Con la difusion e implementacién de los Decretos Presidenciales de Amnistia,
Indulto Parcial e Indulto Total, se logré que a nivel nacional, el departamento
de Cochabamba, sea el de mayor poblaciéon beneficiada, con 191 Indultos
Procesados, 3 Amnistias y ningun Indulto Parcial.

Se logré realizar el Panel Informativo denominado “Sensibilizacion sobre
Insercidn Laboral de Personas con Discapacidad, en el marco de La Ley N° 977",
para difundir y promocionar experiencias sobre Insercidon Laboral de PcD en el
sector privado.

Se logrd prevenir actos de tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes
contra las PPL través de verificativos conjuntos con el SEPRET al Recinto
Penitenciario de “EL ABRA”. Asimismo se realizaron talleres dirigidos a
servidores publicos y personal de Centros de Acogida, logrando informar
sensibilizar y prevenir la comisién de estos delitos.

Se realizé talleres de informacion y sensibilizacién a 4.000 estudiantes, 70
profesoras y profesores de mas de 30 unidades educativas del departamento,
logrando sensibilizar en las formas de captacion de victimas y promoviendo que
mas de 70 maestros y 1000 estudiantes participen en la realizacidn de videos
sobre prevencidn de Trata y Trafico de Personas, exposiciones, produccién de
audiovisuales, murales y escenificacién de sociodramas.

ORURO

Se ha conformado y posesionado en el Municipio de Challapata el Sub Consejo
(Red Municipal) de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas. Por otro lado se
han realizado acciones para promover la conformacidon del Sub Consejo
Municipal (Red Municipal) en el Municipio de Huanuni, logros importantes que
nos permitiran profundizar el trabajo en esta temdtica tan sensible.

Se ha implementado una feria interactiva sobre trata y trafico de personas y
derechos de las los migrantes, mediante alianza estratégica con la Fundacién
Levantate Mujer en la localidad Pisiga. Ademas se ha ejecutado la campafia “De
ciudadano a ciudadano” en la Localidad de Caracollo siendo la misma uno de
los mayores logros en la tematica, debido a ello se replica en esta localidad, con
el apoyo de la Facultad Técnica Superior de Ciencias Policiales en este ultimo
trimestre 2018.

CHUQUISACA

Se llevd a cabo la campafia nacional contra la trata de personas,
“Seduccidn/Trabajo + Trampa = Trata y Trafico iCuidate! Con la capacitacion a
mas de 1200 estudiantes de unidades educativas de la ciudad de Sucre y de
provincias del departamento de Chuquisaca, como Tarabuco, Padilla, Camargo,
Tomina, Icla, Presto y Machareti; se organizaron y participaron en ferias que
tenian que ver con la tematica.

- Se realizaron talleres de capacitacidén sobre prevencion de la trata de personas
en todo el pais, a aproximadamente 18.706 estudiantes de unidades educativas,
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esta actividad se complementd con el desarrollo de réplicas por los mismos
estudiantes capacitados, mediante actividades artisticas.

- Se contribuido en el disefio del observatorio de los derechos de las personas
adultas mayores (odepam) en coordinacion con la Adjuntoria para la Promocién
y Difusion de los DDHH.

- Se ha elaborado un Informe Defensorial sobre control de documentos y/o
autorizaciones de viajes nacionales de NNA, en terminales terrestres, puestos
de control en carreteras y retenes de peajes, como mecanismos de prevencién
de la trata de personas.

1.1.6

LA PAZ

- De una poblacidn de 72 jévenes voluntarios formados en Derechos humanos, 46
efectuaron la réplica en unidades educativas, ferias y eventos planificados de
gran envergadura en diferentes espacios previamente establecidos en el POA y
de acuerdo al calendario de derechos humanos.

COCHABAMBA

- Se informdé a mas de 5.300 personas sobre normativas vigentes, logrando
sensibilizar en el empoderamiento y el ejercicio pleno de sus derechos logrando.

- Se realizé procesos de capacitacién sobre derechos humanos y prevencion de la
violencia dirigida a profesoras, profesores y estudiantes de unidades educativas
del Valle Alto logrando el empoderamiento de derechos humanos y la
prevencion de la violencia en el ambito educativo.

POTOSI

- Se informd a 1.115 adolescentes del nivel secundario y de nivel primario en el
Municipio de Potosi y municipios cercanos, logrando sensibilizar sobre la
problematica de Trata y Trafico de Personas

- Movilizacidn masiva y participativa de estudiantes y sociedad civil en el
Municipio de Cotagaita en el simulacro para prevenir la Trata y Trafico de
Personas.

- Difusidn y sensibilizacion sobre el documental ¢Dénde Estan? en diferentes
espacios.

1.2. Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

1.2.1

COCHABAMBA

- Se fortalecié a las Oficinas del Defensor del Paciente de los Hospitales de Punata,
Sacaba y Quillacollo a través de la implementacion de los Defensores del
Paciente Moviles, con intervenciones oportunas en la gestidn, conciliaciones y
gestiones de denuncias o reclamos de los pacientes y/o familiares respecto al
maltrato por personal médico, enfermeras y/o por dilacién en los procesos
administrativos, lo cual logré mejorar la atenciéon del personal de salud a las 'y
los pacientes precautelando el derecho de acceso a la salud de la poblacidn.

ORURO

- Se ha logrado la firma el Convenio entre el Gobierno Auténomo Municipal de
Oruro (G.A.M.0.) con la Clinica Natividad S.R.L. para la Prestacidn de Servicios
de Salud Integral (hemodidlisis).

- Se ha logrado la implementacidn de tres oficinas del Defensor del Paciente
(Challapata Hospital General San Juan de Dios, Huanuni Hospital San Martin de
Porres y Oruro Hospital Barrios Mineros), a mérito del convenio marco suscrito
con el Defensor del Pueblo y Direccion del SEDES.

31




h DEFENSORIA DEL PUEBLO
@? EcTAze @ -

TUTHAC DUAL 3T 2ILINIA

INFORME DE EVALUACION FINAL
POA PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2018

PROD.
PEI

DELEGACION ‘

POTOSI

PRINCIPALES LOGROS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

Se logré institucionalizar una mesa interinstitucional para efectivizar la
aplicacién de los DP 3519 y 3229 que gestiond acciones para encarar el Plan de
Descongestionamiento, con las siguientes acciones conjuntas con la Defensoria
del Pueblo.

Socializacién del DP 3519 y 3529 en: Centro de Readaptacién Santo Domingo, y
las carceletas de Tupiza, Villazén Y Uyuni.

Gestion en los medios de comunicacidn para informar y difundir el DP 3519 y
3529.

Se logré tramitar 44 indultos una (1) Amnistia, 5 tramitaciones aldn se
encuentran proceso.

15 personas se han sometido a procedimiento abreviado dentro el Plan de
Descongestionamiento, habiendo logrado efectivizar 60 personas en libertad.
Se ha realizado el seguimiento a solicitudes de indulto, salidas alternativas, de
procedimientos abreviados como amnistia ante las instituciones pertinentes.

El TDJ emitid instructivos Internos para que lasy los jueces emitan en 24 Hrs. Las
certificaciones, legalizaciones y/o emisidn de otro documento para viabilizar los
tramites de Indulto.

Cooperacion y coordinacidn entre Régimen Penitenciario y Defensa Publica para
la identificacién e inicio de solicitud de indulto

La Delegacidn Distrital del Consejo de la Magistratura, viabilizé la emisién de los
certificados del REJAP, en el menor tiempo posible, con la intensién de
beneficiar a mds privados de libertad.

Conformacion de Alianzas estratégica interinstitucional.

SANTA CRUZ

Se logré articular a las trabajadoras sexuales, habiendo sido participes como
veedores de las elecciones de ONAEM Organizacion Nacional por la
Emancipacién de la Mujer, se tomd posesion a la nueva directiva.

De establecid un plan de trabajo para realizar el proceso educativo para las
trabajadoras sexuales ONAEM con el fin de empoderarlas en los DDHH.

CHUQUISACA

Se implementé el Plan de Seguimiento para el fortalecimiento de las oficinas del
Defensor del Paciente en 13 oficinas del municipio de Sucre, Tarabuco, Padilla,
Camargo y Monteagudo, logrando el compromiso de los Directores de dichos
Hospitales para el fortalecimiento de los mismos.

1.2.2

LA PAZ

Se ha beneficiado a 539 personas con discapacidad en la ciudad de La Paz que
no disponian del carnet vigente de discapacidad, por tanto, no podian acceder
al pago del retroactivo de bono mensual para personas con discapacidad de
grave y muy grave. Esto ha permitido que el MEFP emita una nota alertando a
todos los GAMs sobre la responsabilidad que generaria este incumplimiento
considerando que es un derecho adquirido. A raiz de esta temdtica se esta
trabajando en una ley departamental para beneficiar a las personas con
discapacidad.

CHUQUISACA

Se entregd donacion solidaria consistente en (15 colchones, 27 edredones, 14
frazadas, 19 almohadas, 95 sabanas y 17 toallas) a personas privadas de libertad
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de la Carceleta de Padilla mismas que permitieron mejorar las condiciones de
vida digna de las personas privadas de libertad.

Gracias al campana “Transformando Realidades” y gestiones de apoyo en el
mejoramiento de la infraestructura de la carceleta del municipio de Tarabuco.
Se logrd la donacién de 5.000 (tejas, listones, ladrillos y vigas) de Cerdmica ELVIA
material que permitird realizar el mejoramiento de las cubiertas de los
ambientes y protegera el taller de carpinteria de las lluvias; ademads de inodoros,
urinarios, una ducha, ceramica para piso y griferia, para el mejoramiento de los
bafios; y colaborara en la construccién de una cdmara de desaglie y trabajos de
plomeria en el patio que es utilizado como cancha de futbol.

Por su parte FANCESA, se logré el compromiso de donacion de 50 bolsas de
cemento para las obras de mejoramiento de la infraestructura en favor de los
20 internos que se encuentran en la carceleta.

Se gestiond el traslado de la malla perimetral dentro de los predios de la
carceleta de Camargo para la construccién de un horno que servird en la
elaboracion de pan para su autoconsumo y capacitacion. Asimismo se logré que
la Sra. Marlene Sanchez con mas de 30 afios de experiencia en el rubro de la
panaderia, brinde de manera solidaria la capacitacion técnica en la elaboracion
de pan a las 36 personas que se encuentran en dicha carceleta.

Se promovié la instalacion de dos sesiones del Consejo Penitenciario del Penal
de San Roque arribando a importantes conclusiones entre ellas, consolidar la
realizacion de “Jornadas de Descongestionamiento Judicial”, la
implementacién del plan defensorial para Personas Privadas de Libertad, el
fortalecimiento de las ferias productivas mensuales promovidas por la
Defensoria del Pueblo entre otros temas, con el objetivo de analizar la situacion
de las personas privadas de libertad.

Se organizé 11 Ferias Productivas “Transformando Realidades”, (9 en el Centro
Penitenciario de San Roque), (, en la Carceleta de Padilla y otra en la Carceleta
de Monteagudo) con el objetivo de apoyar en la rehabilitacién, terapia
ocupacional y reinsercion social de las personas privadas de libertad, logrando
que los internos oferten una variedad de productos elaborados en metal
mecdnica, gomeria, carpinteria, confeccion, artesanias y tejido.

2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

2.2.5

LA PAZ

- Se atendieron aproximadamente 30 conflictos a nivel departamental entre los

mas destacadas estan

I El de la UPEA del estudiante asesinado Jonathan Quispe, El conflicto de
ADEPCOCA, La Asunta, Chojlla, Colegio Loreto, Colegio Internacional del Sur
COLESUR, Zongo, Palca, INCOS, (Ixiamas el pueblo contra los chimanes, y al
interior con los collas); Inquisivi (limite entre Cochabamba y La Paz) el tema
era de tierras, enfrentamiento entre comunidades, se tratd esto junto con el
INRA.
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 La Comunidad Habara no habia dado permiso para la exploracién de una
empresa china minera (COMABOL) logrando que se paralice.

COCHABAMBA

- Como logrd se tiene que la Delegacion Defensorial de Cochabamba, al haber
intervenido en la gestidn y resolucidn pacifica de conflictos sociales, asi como en
la emision de alertas tempranas, se mantuvo como una Institucidon confiable y
referente en el adecuado manejo de los C.S. en el Departamento de
Cochabamba.

2.3 Defensa, promocion

y cumplimiento de los derechos humanos

2.3.2

POTOSI

- Se ha realizado procesos educativos en instituciones estatales sobre DDHH con
la Policia y la CNS.

- Se ha realizado procesos de socializacion de la Ley 870 en Pueblos Indigenas,
que permitié identificar la problematica a trabajar en los mecanismos de
coordinacion entre la Jurisdicciéon Indigena Originaria y las otras jurisdicciones.

- Se desarrollé procesos de difusidon de normativa en DDHH con NPIOCs., Mujeres,
PPL, PCD., personas en situacién de Trabajo sexual, poblacién TLGB.

3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

3.1.1

LA PAZ

- La conformacién de una mesa interinstitucional por los derechos de Nifias y
nifos que viven en centros penitenciarios del Departamentos de La Paz ,
encabezada por la DDL y que tuvo como logro impulsar el financiamiento por
UNICEF del proyecto modalidades alternativas de cuidado familiar para hijas
hijos de privados de libertad del recinto penitenciario de San Pedro de la Ciudad
de La Paz proyecto que es operativizado por aldeas SOS en coordinacién con
Defensorias de la nifiez de LA Paz y El Alto, SEDEGES.

CHUQUISACA

Se ha logrado que de acuerdo al Plan de Intervencidn para el seguimiento al
Informe de Centros de Acogida en Bolivia se han evidenciado que
paulatinamente se van atendiendo las Recomendaciones Defensoriales, entre
ellas: la elaboracion de reglamentos internos, instalacién de buzones,
instalacion de extintores, otorgacién de 200 certificados de nacimiento
duplicado gratuito a nifias, nifios y adolescentes acogidos en los centros del
SEDEGES.

Se llevé a cabo el Primer “Festival Cultural inclusivo por la Defensa de los
Derechos Humanos de las Nifias, Nifos y Adolescentes” con la participacién de
12 unidades educativas, en el Teatro “Gran Mariscal”, cuyo ingreso fue la
donacidn de juguetes, ropa o material escolar que fueron destinados a la unidad
educativa de la comunidad Cucuri, perteneciente al municipio de Poroma. Cuyo
objetivo fue promover conciencia del os derechos de esta poblacion.,

Se suscribié el convenio entre el Rector de la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca, Ing. Eduardo Rivero Zurit y el Defensor del Pueblo, David
Tezanos Pinto, que permitira contribuir al fortalecimiento de conocimientos y
habilidades, para promover mayor desarrollo humano y social en el
Departamento de Chuquisaca.
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- Se promovié la suscripcién de dos convenios interinstitucionales, entre la
Fundacion Aclo y Red de Radios CEPRA y la Defensoria del Pueblo, los mismos
permitiran consolidar una alianza interinstitucional para la implementacién de
una linea de promocién y difusién de los derechos humanos, a través de la
produccién y difusién de programas radiales, campaifas comunicacionales en
diferentes formatos y recursos radiofdnicos.

- Se firmd un acta de compromiso para la difusién gratuita de materiales que
promuevan la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales entre la Empresa Boliviana
de Televisidon EBo.TV. y la Delegacién Defensorial de Chuquisaca

- 45 Voluntarios concluyeron del Programa de Formacion de Defensoras/es
Voluntarias en DDHH, los mismos que recibieron formaciéon permanentemente
y especializada en Derechos Humanos de acuerdo al plan de formacidon de la
Defensoria del Pueblo.

3.1.2

COCHABAMBA

- Se logré fortalecer los espacios Interculturales respecto a la Implementacién de
la Ley de Deslinde Jurisdiccional N2 073 a través del Encuentro con autoridades
de la JIOC, Jurisdiccion Ordinaria, Agroambiental y Jueces Agroambientales,
Mixtos cautelares, asi como Policia Boliviana y Ministerio Publico

- Se logrd el fortalecimiento y socializacién de los derechos de la poblacidon
afroboliviana en el departamento de Cochabamba bajo lineamientos
establecidos por la ONU, respecto a las recomendaciones elaboradas por esta
instancia Internacional.

3.13

TARUA

- Se presentd la propuesta normativa de modificacién del Articulo 20 de la Ley N°
223, de 2 de marzo de 2012, general para las personas con discapacidad, con
informes de los Ministerios de Salud, Justicia y Transparencia Institucional en
tratamiento en la cdmara de diputados signado como proyecto de ley n°® 222-
2018-2019.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano

3.2.2

ORURO

Se realizé la difusion de productos comunicacionales logrando socializar
actividades de prevencidon remitidas de la oficina nacional y otros temas de
coyuntura. A mismo tiempo se logré concretar y consolidar el posicionamiento
institucional con participacién del Delegado Defensorial en diferentes medios de
comunicacion.

12. CONCLUSIONES

El promedio final alcanzado por la Defensoria del Pueblo es de 82%, a

pesar de todos los problemas y observaciones identificados, alcanzan

un Criterio de Eficacia Razonable, por o que se puede concluir que la

Defensoria

del Pueblo ha sido razonablemente eficaz en el
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cumplimiento de sus operaciones programadas y en el aporte que se
realizé a la ejecucion de los Programas, Proyectos y Productos del PE
en la gestion 2018. Sin embargo, es necesario mejorar los procesos de
formulaciéon, evaluacion y seguimiento del POA a ftravés del
fortalecimiento estratégico de la Unidad de Planificacion, como una

Unidad de Asesoramiento Estratégico a la MAE.

- Se contfinud con la confusidon y conflictos en los monitoreos y las
evaluaciones del POA 2018 al momento de usar los formularios Excel,
en las dreas de la oficina cenftral, tal como se advirtid en el informe del
monitoreo al ler tfrimestre, a raiz de la tardia emision de la Resolucion
Administrativa del 12 de abril de 2018 que aprobd la Reformulacion al
Poa 2018.

- La Unidad de Planificacion no realizd con las Delegaciones y
Coordinaciones Regionales el proceso participativo de la

Reformulacidn del Poa 2018.

- La Unidad de Planificacion y las dreas de la oficina central no
socializaron oportunamente las lineas de acciéon reformuladas a las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones regionales, lo cual

influyo en la ejecucidon de operaciones programadas.

- La evaluacion de las Delegaciones y coordinaciones se la realizdé en
base al POA 2018 inicial, relacionando con la Reformulacion a abril
redlizada por los Delegados en coordinacion de la Unidad de

Planificacion, ademds de la evaluacidon semestral.

- Se alcanzaron importantes logros de parte de las dreas de la oficina
central que contribuyeron a diferentes temdticas en materia de

derechos humanos, donde las Delegaciones Departamentales
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confribuyeron con el desarrollo de acciones concretas en cada

departamento para el logro del fin a nivel nacional.

- Aunque en algunas Unidades los logros son muy genéricos y no
concretos, cuantificables (cantidades y porcentajes) que signifiquen el
éxito que alcanzoé el drea y por ende la Defensoria. En muchos de los

casos son actividades recurrentes de la Unidad y drea de frabajo

- Las dreas Administrativas y financieras no cumplieron con la entrega de
la ficha de identificacion de logros, restdndole importancia a este

aspecto de evaluacion.
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